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SANTIAGO, 1.00CT 2019

VISTOS:

Las facultades gue me confiere el Decreto N2 428, de 11
de marzo de 2018; el D.F.L. N© 1/19.653, de 2.000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia,
que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N2 18.575, Organica Constitucional de
Bases Generales de la Administracién del Estado; la Resolucién N2 1600, de la Contraloria General, que
fija norma de exencion del trdmite de toma de razén; el DFL N2 1/19.175, que fijé el texto refundido,
coordinado, sistematizado y actualizado de la ley N2 19.175, Orgénica Constitucional sobre Gobiernoy
Administracién Regional y sus modificaciones; y

CONSIDERANDO:

1. Que, durante el segundo semestre del afio
2018, el Gobierno Regional de la Regién Metropolitana, encargd a la consultora AXISRSE SpA la
conduccidn de un proceso de revision y levantamiento participativo de un Cédigo de Etica, el que se
desarroll6 entre los meses de agosto a diciembre de dicho afio, generando como producto un nuevo
texto en la materia para la institucion;

2. Que, mediante ordinario N2 2305 de fecha 10
de diciembre de 2018, de la Direccidon Nacional del Servicio Civil y la Comisién Asesora Presidencial para
la Integridad Publica y Transparencia, se sugirid la revisidn y actualizacién anual de los Cédigos de Etica
Institucionales;

3. Que, envirtud de este mandato, el nuevo texto
consensuado con el apoyo de la Consultora, fue complementado con elementos existentes en el Cddigo
anterior, generando un cuerpo actualizado que debe ser refrendado para su difusidn y promocion,

Por tanto,
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ADMINISTRACION REGIONAL

DEPARTAMENTO DE INTEGRIDAD Y ETICA INSTITUCIONAL I AND F
SANTIAGO
RESUELVO:
A. APRUEBESE el Cédigo de Etica del Gobierno

Regional de la Regién Metropolitana, cuyo texto se adjuntay se entiende formar parte del presente acto
administrativo;

B. DIFUNDASE el presente Cédigo de Etica a todo
el personal del Servicio del Gobierno Regional de la Regién Metropolitana, via correo electrénico, sin
perjuicio de otros canales de difusién que determinen las respectivas jefaturas;

ANOTESE Y COMUNIQUESE

MSPB/! %& PGR

Distribucidn:

- Gabinete Intendencia Metropolitana de Santiago
- Administracién Regional

- Departamento de Integridad y Etica Institucional
- Departamento de Auditoria Interna

- Departamento Juridico

- Departamento de Planificacidn y Control Institucional
- Division de Administracién y Finanzas

- Division de Planificacion y Desarrollo

- Division de Andlisis y Control de Gestion

- Division de Infraestructura y Transportes

- Oficina de Partes
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PRESENTACION

El Cédigo de Etica fue elaborado a partir de una metodologia participativa con
funcionarios/as y jefaturas, de consulta, entrevistas en profundidad, focus group,
talleres, ademas de la revisién de normativa y documentos pertinentes existentes
en el organismo.

A partir de estas técnicas de consulta participativa y entrevistas, se logré conocer
los valores que, seglin los funcionarios/as caracterizan al Servicio, identificando
ademas las principales situaciones de riesgos éticos en la convivencia y relaciones
internas y externas.

Los resultados de este proceso permitieron orientar la redaccién del presente
Cédigo de Etica del Gobierno Regional Metropolitano de Santiago (GORE RMS),
entregando los lineamientos acerca de qué contenidos incluir en el documento, los
valores, conductas y comportamientos éticos pertinentes a la realidad del Servicio.

El presente Cddigo, de acuerdo a los lineamientos que nos ha entregado el Servicio
Civil, se enmarca en el Sistema de Integridad, que se desarrolla al final de este
documento, permitiéndonos conocer la estructura y responsabilidades del
funcionamiento sisteméatico del proceso ético, junto a los canales de consulta y
denuncias institucionales.

1.- Consideraciones generales

El Gobierno Regional Metropolitano (GORE RMS) es un Servicio Publico y como tal
constituye un depdsito de confianza ciudadana, lo que exige que la actuacion de su
personal se encuentre siempre ajustada a las disposiciones contenidas en la
constitucion y las leyes e impregnada de principios éticos y valores que permitan
reconocerla efectivamente como una Institucién a la cual respetar y en la cual
confiar por la integridad de quienes en ella prestan servicios.

Por ello y con la participacién activa de todo el personal del GORE RMS, se ha
elaborado el presente Cédigo Etico con el objeto de que se constituya en un
instrumento fundamental para el impulso de la conducta ética del personal del
GORE RMS y parte esencial del marco normativo de su actuacién, sirviendo de guia
en el desarrollo de sus labores.

El Servicio Civil fue mandatado para gestionar y asesorar a los servicios publicos en
la creaci6n e implementacién de Cédigos de Etica de la Funcién Publica enmarcada
en la implementacion de la Convencién contra la Corrupcién de Naciones Unidas y,
siguiendo lineamientos gubernamentales, el GORE (RMS) decidi6 validarlos con
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todos sus estamentos, e integrarlos como parte del Sistema de Integridad, con su
respectivo Comité de Integridad y mecanismo de denuncia.

Este c6digo identifica las normas de conducta y comportamiento minimos a los
cuales el personal de la Institucién sujeta sus actuaciones en el cumplimiento de sus
funciones especificas. Estas normas no sustituyen las diferentes normas juridicas
que rigen al personal de la Institucién, sino que van mds alla de tales disposiciones
y suponen regular conductas o comportamientos concretos del personal.

Este cédigo tiene caracter orientador y formativo, constituyéndose en un
instrumento para la toma de decisiones y desempefio de las diversas funciones, en
virtud de las cuales se generar4 una predisposicién a actuar de un modo u otro, en
funcién de valores comtiinmente aceptados por todo el personal y que ha participado
activamente en su elaboracion.

2.- Grupos de Interés y Ambitos impactados por la Institucién

Habitantes de la Region Metropolitana

Seremis regionales

Municipios de la Regién

Organizaciones Sociales

Asociaciones de Funcionarios

Universidades y centros de investigacion e innovacién
Empresas y organizaciones empresariales
Proveedores de bienes y servicios de apoyo

Medios de comunicacién

Floray Fauna

3.- Ambito de aplicacién del cédigo de ética

Este codigo de ética es aplicable a todo el personal del GOBIERNO REGIONAL
METROPOLITANO DE SANTIAGO (GORE RMS), cualquiera sea la naturaleza de su
vinculo laboral con la Institucién, ya sea funcionario/a de planta o a contrata, o bien
si presta servicios a honorarios o bajo las disposiciones del cédigo del trabajo y
cualquiera sea el plazo de duracién de ellos.

Principios
El personal cumple la ley evitando cualquier accién que pueda ser interpretada
como atentatoria de las disposiciones legales y de las normas éticas de este codigo.

La actuacién del personal est4 basada en la integridad, fundada en la ética que
por su propia naturaleza se refiere a la eleccién entre alternativas, y por tanto, al uso
de la capacidad de juicio que proporcione sustento para la toma de decisiones.
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El personal cumple de buena fe sus obligaciones como parte integrante de esta
Institucion, y lleva a cabo sus deberes empefiandose en hacer un esfuerzo honesto,
acorde con sus capacidades y competencias.

Los valores sefialados en este c6digo, no son un elemento externo o adicional al
trabajo del personal, sino que tienen relevancia operativa, y por tanto constituyen
una parte integral de su gestion cotidiana.

Valores Compartidos

PROBIDAD. La probidad implica el desarrollo de hdbitos para actuar con integridad
y honradez. Requiere tomar decisiones y cumplir las funciones con predisposicién a
actuar siempre con transparencia, con sujecién a la verdad, para que éstas se
conviertan en el cardcter central de las actuaciones del GORE RMS.

RESPETO Y CONFIANZA. Respeto implica desarrollar y estimular habitos de buen
trato y deferencia entre el personal, considerando las ideas, opiniones y proyectos
de todos.

La confianza es reconocer los derechos y los deberes que toda expectativa reciproca
de comportamiento contiene. Es esperar, con razén, que el conjunto de derechos y
deberes de todos se cumplan.

SERVICIO A LA CIUDADANIA, TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS. El
servicio a la ciudadania, requiere que las decisiones que toma el GORE RMS, y que lo
identifican con un cierto carécter, estén en armonia con las demandas de la
ciudadania.

La transparencia significa ajustar las conductas del GORE RMS al derecho que tiene
lasociedad de estar informada sobre las actividades de la Institucién en los términos
establecidos por la normativa aplicable.

La rendicion de cuentas constituye un instrumento operativo en virtud del cual las
autoridades de los niveles que se determinen, informan periédicamente del
cumplimiento de los objetivos y las metas que la Institucién se ha fijado.

EFICACIA Y EFICIENCIA. La eficacia y la eficiencia se refieren a enfocar los esfuerzos
de la Institucién en cumplir de manera 6ptima los objetivos y metas propias de cada
funcion, aprovechando procesos, tiempos y recursos, para la obtencién de los
mejores resultados.
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COMPORTAMIENTOS ETICOS DEL GOBIERNO REGIONAL
METROPOLITANO DE SANTIAGO

PROBIDAD

Para el cumplimiento de este valor el personal del GORE RMS observa las siguientes
conductas o comportamientos:

1.- Promueve dentro del &mbito de su competencia, la cultura de servicio publico, lo
que implica privilegiar el interés publico por sobre cualquier interés particular.

Los ciudadanos/as aspiran a que los funcionarios/as publicos actiien de manera
imparcial al momento de tomar decisiones, sin buscar beneficios personales. El
conflicto de interés se puede producir cuando concurre a la vez el interés propio del
ejercicio de las funciones, con un interés particular, sea o no de caracter econémico
de quien ejerce estas funciones, o cuando concurren circunstancias que le restan
imparcialidad en el ejercicio de sus competencias.

2.- Se inhabilita cuando existe el menor indicio de conflicto de interés.

3.- Adopta siempre las decisiones de manera fundada, responsable, imparcial,
exenta de privilegios o favoritismos.

4.- No utiliza informacién del Servicio para beneficio personal o de terceros ajenos
a la Instituciéon. Declara cualquier interés profesional, financiero, ingresos o
participacién en negocios, tanto de si mismo, como de su conyuge, su conviviente
civil, o con quien tenga una relacion de convivencia y que pueda eventualmente
generar un conflicto de interés en el desempefio sus funciones.

5.- Puede realizar otras actividades, sean o no remuneradas, siempre que se realicen
fuera del horario de trabajo, que no afecten las funciones de la Institucidn, y que no
entren en conflicto de interés con las actividades que se desempefian en la
Institucién. Estas se pueden llevar a cabo, siempre que las labores que presta en el
GORE RMS no sean de aquellas que deben ejercerse con dedicacion exclusiva, como
por ejemplo, quienes tienen funcion critica. Se exceptia de esta norma las funciones
docentes.

6.- Puede desempefiar funciones en instituciones politicas culturales, artisticas o de
otra naturaleza, siempre que lo haga al margen del desempeio del cargo, fuera de la
jornada de trabajo, y con recursos y bienes propios.

7.- Puede emitir libremente opiniones en materias politicas o de otra indole, pero se
abstendra de manifestar ptblicamente opiniones que atenten contra la reputacion
o prestigio de las labores propias de la Institucién, a través de cualquier medio,
incluyendo la utilizacién de plataformas electronicas.
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8.- No acepta ni se hace prometer, ni solicita ningin tipo de regalos, ventajas y/o
privilegios de parte de personas o entidades externas. No recibe regalos o donativos
como manifestaciones de cortesia y buena educacién, tales como presentes
navidefios o promocionales, enviados con motivo del cumpleafios u otros que sean
semejantes. No obstante el caracter del presente o regalo, quien lo recibe lo
devuelve, agradeciendo la gentileza y explicando someramente el motivo de la
devolucion. En el caso de tener que recibir un regalo o donacién, la Institucién
deberd inventariarlo y pasara a formar parte del conjunto de bienes institucionales.

9.- Las reclamaciones del personal las realiza a través de los canales establecidos, y
supletoriamente ante el Departamento de Gesti6n de Personas.

RESPETO Y CONFIANZA

Para el cumplimiento de estos valores, el personal del GORE RMS desempefia las
siguientes conductas y comportamientos:

10.- Practica y promueve relaciones de respeto y buen trato al interior de la
Institucion, rechazando todo tipo de acoso, tanto personal como profesional.

11.- Rechaza y evita todo tipo de discriminacidn, sea esta de género, etaria, étnica,
por nacionalidad, por discapacidad etc., en las relaciones laborales tanto hacia el
interior, como hacia fuera de la Institucidn.

12.- Rechaza todo tipo de acoso?, entendido como un tipo de conducta que incluye
palabras, gestos, escritos, que atenten o vulneren la identidad o integridad de una
persona.

! De acuerdo a lo establecido en la Resolucién Exenta N2 1398 de fecha 20 de agosto de 2019, que
aprueba procedimiento de denuncia y sancién del maltrato, acoso laboral y sexual.

Algunas consideraciones en sinton{a con lo establecido en el citado documento:

El cyber acoso consiste en utilizar la tecnologia para amenazar, avergonzar, intimidar o criticar a otra
persona. Amenazas en linea, textos groseros y agresivos, despectivos, enviados por cualquier medio
electrénico. El cyber acoso es el uso de medios de comunicacién digitales para acosar a una persona
o grupo de personas mediante ataques personales, divulgacién de informacién confidencial o falsa,
entre otros.

El acoso laboral es toda conducta ejercida a través de cualquier medio por el/la superior jerarquico
0 por uno o mas funcionarios/as, que constituye agresién u hostigamiento reiterado y que tiene como
resultado para el o los afectados/as, su menoscabo, maltrato o humillacién, o bien que amenaza,
perjudica su situacién laboral u oportunidades en el empleo. El acoso laboral implica conductas
contrarias a la dignidad de la persona.

El acoso sexual es la situacion que se produce por cualquier comportamiento de indole sexual, sea
éste verbal o no verbal o fisico no deseado, que genera el efecto de atentar contra la dignidad de una
persona en particular, cuando se crea un entorno intimidatorio, hostil, degradante, ofensivo, y/o
humillante.

Esta constituido por una serie de agresiones en el espacio de trabajo, en donde la confianza mutua es
admitida inicialmente como base contractual para la relacién laboral de subordinacién y/o de
comparierismo, o en otros ambientes donde la voluntad de expresar un rechazo puede verse
condicionada por la posibilidad de recibir reprimendas. El acosador puede ser un superior de la
victima, una persona con la cual la institucién se relaciona, un compariero/a de trabajo. Puede
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13.- Genera y fomenta relaciones de confianza y cooperacién en los equipos de
trabajo y entre ellos, especialmente entre las jefaturas y sus colaboradores/as. Pone
las capacidades a disposicién de la Institucién, compartiendo sus conocimientos e
informaciones para potenciar el trabajo en equipo.

SERVICIO A LA CIUDADANIA, TRANSPARENCIA, RENDICION DE
CUENTAS

Para el cumplimiento de estos valores, el personal del GORE RMS adopta las
siguientes conductas y comportamientos:

14.- Vela por la publicidad de los actos, resoluciones, procedimientos y documentos
de servicio, asf como en sus fundamentos y los procesos, facilitando el acceso de toda
persona.

No divulga ningun tipo de informacién que sea reservada, asi como aquella que sea
potencialmente reservada, en cuyo caso consulta a la instancia interna pertinente.

15.- Pondera adecuadamente el derecho a la informacién con el derecho a la
intimidad personal. Para ello sera necesario distinguir al funcionario/a publico por
un lado y a la persona privada por otro. Las actuaciones referidas a la naturaleza de
sus funciones como funcionario/a publico, deben estimarse excluidas del derecho a
la intimidad. Las conductas privadas por tanto estin al alero del derecho a la
intimidad, y éstas se refieren a las conductas desarrolladas para satisfacer
necesidades propias, en contraposicion a conductas publicas que han tenido por
finalidad satisfacer necesidades ajenas. Sin embargo, eventualmente una conducta
que en principio merece el calificativo de privada, por su trascendencia puede dejar
de ser tal y devenir en publica.

16.- Procura el respeto del derecho a la proteccion de datos de cardcter personal,
tanto propios como de terceros. 2

consistir en hacer comentarios o insinuaciones sexuales, contar chistes o hacer bromas de tipo
sexual, o preguntar sobre fantasias erdticas, comentarios homofébicos, insultos basados en el
comportamiento sexual de otra persona o calificando su sexualidad, transformar las discusiones de
trabajo en conversaciones sobre sexo, solicitar favores sexuales muchas veces vinculandolos a una
promocién. También a modo de ejemplo, pueden referirse a conductas no verbales, como la
exhibicion de fotos de contenido sexual en el PC u otros medios electrénicos, envio de cartas
anénimas etc. Este tipo de conductas pueden ser humillantes y discriminatorias, cuando el
funcionario/a tiene motivos suficientes para creer que su negativa o rechazo le podria causar
problemas en relacién con su trabajo, con su desarrollo profesional dentro de la institucion.

2 Todo funcionario/a tiene derecho a la proteccién de los datos de caréacter personal que le
conciernen. Estos datos deberan tratarse de modo legal, para fines concretos y sobre la base del
consentimiento de la persona afectada. Todo funcionario/a tiene derecho a acceder a los datos
recogidos que le conciernen y a su rectificacién. Ademds, serd preciso brindar garantias para el
tratamiento de los denominados “datos sensibles” que son aquellos que por su naturaleza suponen
un riesgo en su tratamiento, ya sea porque lesionan la intimidad de la persona o porque la exponen
a practicas discriminatorias.
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17.- Mantiene y promueve una actitud de servicio cordial hacia la ciudadania,
otorgando un trato igualitario, sin discriminaciones de ninguna naturaleza, teniendo
un compromiso permanente para entregar a las organizaciones y personas con las
cuales la Institucion se relaciona, un servicio de calidad y excelencia.

18.- Informa a través de los mecanismos adecuados de manera simple y operativa,
acerca del trabajo que desempefia la Institucién y los servicios de informacién que
provee a la ciudadania.

19.- Rinde cuenta periédicamente, al menos una vez al afio, del cumplimiento de los
objetivos y resultados del plan de trabajo de la Institucién y de las dificultades y
restricciones que han existido para el cumplimiento de dichos objetivos. Para que la
autoridad pueda cumplir eficazmente con esta tarea, genera mecanismos fluidos de
informacion por parte de las diferentes divisiones y los departamentos respectivos,
hacia la jefatura de la Institucién, quien da cumplimiento a este valor.

EFICACIA Y EFICIENCIA

Para el cumplimiento de estos valores, el personal del GORE RMS desempeiia las
siguientes conductas o comportamientos:

20.- Desempefa las funciones con eficacia, cumpliendo sus cometidos
coordinadamente, propendiendo a la unidad de accién y evitando la duplicacién o
interferencia de funciones.

21.- Desempefia las funciones con eficiencia, procurando obtener los mejores
resultados con los recursos disponibles, sin dilatar los asuntos entregados a su
conocimiento, tramitacién o resolucion.

22.- Promueve una mejora permanente de los procesos institucionales, impulsando
innovaciones, identificando duplicidades o descoordinaciones que se generen tanto
al interior de la Institucién, como con otros servicios, con el fin de ejercer la funcién
publica con la mayor efectividad, coherencia, y eficiencia posible.

El tratamiento de los datos personales debe regirse por el principio de la calidad y que se refiere a
dos ideas: por un lado, que la informacién que proporcionan los datos debe representar fielmente la
realidad que predican; y, por otro, que ellos deben ser pertinentes, adecuados y No excesivos respecto
del dmbito y objetivo para los cuales fueron recogidos. Estos dos sentidos no son excluyentes, sino
mas bien complementarios, ya que se refuerza la proteccién que se pretende brindar al titular
respecto de sus datos.

El tratamiento de datos personales por parte del GORE RMS se admite, pero so6lo respecto a las
materias de su competencia, y con el consentimiento del titular de los datos. Se podra omitir la
autorizacion del titular bajo dos condiciones: a) que los datos sean tratados en materias de
competencia del GORE RMS; y b) que en el tratamiento en cuestion, se respeten las reglas previstas
por la ley, como por ejemplo aquella sobre el tratamiento de datos y los derechos que se confieren a
su titular.
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SISTEMA DE INTEGRIDAD

El Sistema de Integridad del GORE RMS, representa un conjunto de practicas
proactivas que buscan asegurar que dentro de la institucion se cumpla con los
valores éticos compartidos y la normativa vigente del presente cédigo. A través de
este sistema se establecen codigos de conducta, reglas y procedimientos que definen
los principios y valores que deben guiar la actuacién de sus miembros. Por ello
representan una herramienta de prevencién de conductas de corrupcién y
conductas no éticas.

Objetivos del Sistema de Integridad
@ Contar con un codigo de ética institucional.

@® Garantizar estrategias que incluyan, en el dmbito de la ética publica el
liderazgo del jefe/a superior de servicio.

@® Contar con una estructura de funcionamiento.

Velar por el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el codigo de
ética institucional.

@ Desarrollar canales de informacion.

@ Contar con canales de consulta y denuncias

Se contard con la siguiente estructura para el disefio e implementacion del sistema
de integridad de cada servicio:

® Jefe/a Superior de Servicio.
Asesores/as Técnicos.
Coordinador/a de Integridad
Comité de Integridad

Plataforma de Gestién de Integridad

Formacion

a) Jefe/a Superior de Servicio: Tiene rol de ser referente ético para la
organizacién y sus funcionarios/as. La visibilidad y escrutinio al que estan
sometidos, provoca que su influencia vaya mas alld de los funcionarios/as
publicos, llegando a la ciudadania. Entre sus funciones principales se
encuentra proporcionar las condiciones para dar respuesta a las consultas
que en esta materia los funcionarios/as presentan a la institucion; resolver
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conflictos y/o inobservancias de las normas éticas definidas
institucionalmente; ademas de comunicar y difundir los valores entre los
funcionarios/as de la institucion, incentivar y adoptar acciones concretas
para construir y fortalecer una cultura de buenas practicas éticas, y
supervisar la existencia de una matriz de riesgos, previniendo situaciones de
corrupcion e inobservancia ética, planificando estrategias de resguardo en
estas materias.

b) Asesor/a Técnico: Tiene como funcién la asesoria técnica y se constituye
como apoyo experto del jefe superior de la institucién en la toma de
decisiones. Se sugiere considerar a las jefaturas del drea Juridica y Gestién de
Personas.

Sus principales funciones son informar e instruir al jefe/a superior de servicio en
materias de legalidad, politicas internas y jurisprudencia del ambito ético,
fortaleciendo la toma de decisiones. Ademds de poner a disposicién del servicio
criterios y soluciones alternativas para la toma de decisiones eficientes y ecudnimes,
en el ambito de su competencia, y participar en los proyectos y programas
relacionados a buenas practicas éticas de la Institucion.

c¢) Coordinador/a de Integridad: Es el encargado/a de crear estrategias de
gestion para implementar acciones y herramientas que permitan fortalecer
una cultura organizacional con altos estdndares éticos y advertir riesgos,
previniendo el dafio a la reputacién y la posterior sancién a sus
funcionarios/as y a la institucién.

Tiene entre sus funciones implementar acciones que fomenten las mejores
prdcticas, incentivando el criterio ético en los funcionarios de la institucion;
coordinar la ejecucién de los programas necesarios para difundir e instruir a los
funcionarios/as piblicos en la estructura de integridad, con foco en el uso adecuado
de los canales de denuncia y consulta ética. Ademas de reportar tanto al jefe/a
superior de servicio, como al comité de integridad, el desarrollo y los indicadores de
seguimiento, identificando los avances realizados en estas materias y generando
credibilidad y confianza institucional. Por dltimo difundir el codigo de ética
actualizado y materias afines, en las paginas web del servicio o los medios de los que
disponga el servicio, para comunicarse con sus funcionarios/as.

d) Comité de Integridad: El Comité de Integridad es el organo de caracter
propositivo y consultivo que permite la participacién y el compromiso con la
institucion, robusteciendo confianzas en las relaciones laborales.

Entre sus principales funciones estan proponer al jefe/a superior de servicio,
programas y/o estrategias, impulsando el desarrollo participativo de la institucién
en materias de probidad y ética; Incentivar a los funcionarios/as publicos de la
institucion, generando instancias de dialogo, interaccién y participacidn,
institucionalizando una cultura organizacional con altos estindares éticos; reforzar
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la responsabilidad funcionaria y los valores comunes para facilitar el abordaje de los
dilemas éticos institucionales; y en participar en instancias y programas
relacionados con el c6digo de ética y temas afines de probidad y transparencia, como
también en las sesiones de reporte del coordinador/a de ética.

e) Plataforma de Gestiéon de Integridad: Tiene como propdsito el seguimiento,
evaluacién e impacto. Se cuenta con una plataforma tecnol6gica que tiene como
principales beneficiarios a sus funcionarios/as para su coordinacién, capacitacion y
asesoramiento, asf como también a la ciudadania interesada.

Secciones de la plataforma interna:
@ Registro de las consultas realizadas.
@ Registro de las denuncias realizadas.

@ Registro de riesgos éticos de la institucion.

Secciones de la plataforma externa o pagina web:
@® Publicacién de Cédigo de Etica.
@ Publicacion de preguntas frecuentes en el dmbito de ética y probidad.

@ Publicacion de noticias relacionadas con el desarrollo del cédigo de
ética y datos estadisticos sistematizados de las consultas y denuncias
recibidas.

Las funciones de la plataforma son de informar de manera peri6dica y actualizada a
los funcionarios/as de la institucién, implementando una base tecnoldgica que
considere el desarrollo de los canales de denuncia y de consulta de inobservancia
ética. Ademas de reportar el desarrollo de los cédigos de ética, a través de
indicadores claros, obteniendo informacion actualizada y oportuna y de facilitar la
evaluacion e impacto que el c6digo de ética tiene en la organizacion.

f) Formacién y difusion: La formacién en estas materias es un proceso
continuo que debe fortalecer el criterio ético. Es un proceso de desarrollo
institucional que considera disefiar y llevar a cabo procesos de alineacion y
de socializacién de los servidores/as publicos. La importancia que tiene los
mecanismos y las actividades de orientacién y de apoyo a los funcionarios/as
pliblicos para afrontar los dilemas éticos y desarrollar sistemas de consulta
y denuncia claros y transparentes que ayudan en el ejercicio diario, es una
linea de actuacion que va més alla de los manuales, los protocolos o los cursos
de formacién, depende y es responsabilidad de los directivos.

CANAL DE CONSULTA Y DENUNCIA

Todos los funcionarios/as Gobierno Metropolitano podemos acceder y hacer
consultas sobre este Codigo de Etica, dirigiéndonos al a coordinador/a de integridad

000014



12

enviando un email a comitedeetica@gobiernosantiago.cl , dicha consulta sera

satisfecha en un plazo maximo de 24 horas.

Asimismo, en la misma direccién comitedeetica@gobiernosantiago.cl podra

comunicar aquellas inobservancias éticas que detecten al interior de nuestra
institucidn.

El proceso de denuncia es el siguiente:

® Email a coordinador/a de integridad con individualizacién del/la
denunciante, el que se mantendra en reserva.

@® Descripcion del hecho con indicacién de personas involucradas.
® Acompaiia antecedentes fundantes de la denuncia.

® Coordinador/a, previo analisis con unidad juridica, deriva a la jefatura
correspondiente para que inicie si asf lo estima, proceso investigativo y/o
disciplinario o bien solicita al comité de integridad segiin el caso y lo que
disponga la normativa vigente.

Las denuncias recibidas podran derivarse a la jefatura respectiva, para el proceso
disciplinario que corresponda segiin el estatuto administrativo o se presentaran
ante el comité de integridad, a fin de evaluar las acciones correctivas procedentes a
proponer a la autoridad y que tendran siempre como fin Gltimo el cuidado de la
convivencia de todos los funcionarios y funcionarias del Gobierno Regional
Metropolitano, de manera armoénica, respetuosa, orientada al logro, proba y
transparente.

El Comité deberd estar integrado al menos por el jefe/a de la seccién de personas,
tres personas nombradas por el Administrador/a entre las de mayor rango de la
institucion y uno o dos representantes de la asociacién de personal. Lo ideal es tener
un niimero impary que siempre el Administrador/a tenga la posibilidad de nombrar
funcionarios/as de su confianza.

Las denuncias que se reciban, seran sistematizadas e ingresadas a un registro hasta
que entre en operacion el portal o plataforma interna de Integridad, a disefiar de
acuerdo a lo sefialado en la normativa vigente y con la correspondiente proteccion
a los datos personales de los involucrados.

Las resoluciones del mismo son secretas y deben ser adoptadas por la unanimidad
de sus integrantes.

Medidas correctivas

Dentro de las medidas correctivas puede existir modificacién del cddigo, realizacion
de seminarios, cursos o trabajos grupales que aborden la tematica detectada, para
lograr el aprendizaje organizacional.
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Si los hechos que se denuncian revisten caracteres de delito, se hara la denuncia
pertinente o se asistira al funcionario/a afectado para que la haga ante las policias o
el Ministerio Publico.

En aquellas materias en que la institucién cuente con un procedimiento especial,
como el caso del maltrato laboral, acoso laboral y sexual, el Comité derivara el caso
a quien el procedimiento establezca.

GLOSARIO 3

Etica: Es el conjunto de principios, valores, costumbres y normas que rigen la
conducta humana.

Compromiso: implica una relacién de reciprocidad entre la institucion y los
funcionarios/as, de modo tal que estos se identifican con el organismo y se sienten
parte de él, realizando su funcién publica con responsabilidad y profesionalismo y
brindando un servicio de excelencia a los ciudadanos/as. Asimismo, la institucién
reconoce la labor realizada por los funcionarios/as y les brinda un ambiente laboral
con adecuadas condiciones, resguardando sus derechos y dandoles oportunidades
de desarrollo.

Confianza: se trata de resguardar un ambiente de trabajo grato y cordial, en el que
cada miembro de la instituciéon realice sus tareas con responsabilidad y
profesionalismo. De este modo, los funcionarios/as pueden sentirse comodos y
seguros, trabajando colaborativamente en un ambiente de respeto. La confianza es
una consecuencia que se logra si actuamos de manera coherente y consistente,
logrando asi ser percibidos de manera creible, segura y confiable.

Eficiencia y eficacia: implica que el servidor/a publico realiza su trabajo
enfocandose hacia los resultados, usando sdlo los recursos (tiempo e insumos) que
sean estrictamente necesarios para cumplir el objetivo esperado y desempefiando
sus actividades con excelencia y calidad, seguin las funciones establecidas para su
cargo. La eficacia y eficiencia se fundan en el reconocimiento de que los recursos
utilizados en el desempefio de las funciones son publicos y, por lo tanto, deben
optimizarse y maximizarse sus beneficios.

3 De acuerdo al Glosario de Valores para los cddigos de ética elaborado por el PNUD
ps: / /www.serviciocivil.cl 1ploads/« ilosario-Valore

%CCY ica.pdf y definiciones de los siguientes cuerpos normativos:

N220880 Probidad en la Funcién Publica y Prevencidn de los Conflictos de Intereses

N219880 Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de la

Administracién del Estado

N¢ 18575 Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado

DFL N229 :Fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N°® 18.834, sobre Estatuto

Administrativo

Ley 21015 Incentiva la Inclusién de Personas con Discapacidad al Mundo Laboral

£ D10d )
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Inclusién: Prohibese (...) todo acto de discriminacion arbitraria que a). se traduzca
en exclusiones o restricciones, tales como Ley 18.834, aquellas basadas en motivos
de raza o etnia, situacién Art. 15. socioecondémica, idioma, ideologia u opinién
politica, discapacidad, religién o creencia, sindicacién o participacién en
organizaciones gremiales o la falta de ellas, sexo, orientacién sexual, identidad de
género, estado civil, edad, filiacién, apariencia personal o enfermedad, que tengan
por objeto anular o alterar la igualdad de oportunidades o trato (...).

La inclusién por tanto, consiste en entregar igualdad de condiciones a todos los
funcionarios/as, usuarios/as, beneficiarios/as, con los mismos derechos y
oportunidades, sin realizar discriminaciones de ningtin tipo. Es decir, implica
eliminar cualquier distincién, exclusion o preferencia fundada en razones
arbitrarias y/o personales, como lo son el sexo, la orientacion sexual, la religién, la
raza, la etnia, la nacionalidad, la adherencia politica, entre otras.

La no discriminacién debe ser un principio que prime en la accion de la institucion,
tanto interna como externamente. Es decir, igualdad de trato de la autoridad a sus
funcionarios/as, entre los funcionarios/as y con los diferentes actores externos
(proveedores, usuarios/as, organismos publicos e internacionales, etc.) con quienes
se relacionan.

Integridad: Mantener inc6lume la altura moral, cualquiera que fuere el 4rea en que
se ejerza la funcion publica y cualesquiera sean las presiones externas que se
experimenten. Conforme con ello, se espera del funcionario/a publico rectitud,
probidad, dignidad y sinceridad, en cualquier circunstancia. Este principio implica
otros conceptos afines que, sin requerir una mencion o reglamentacién expresa,
pueden tener relacion con las normas sobre el actuar funcionario/a. Tales conceptos
son los de conciencia moral, lealtad, veracidad, justicia y equidad, observando el
derecho positivo

Participacion: Propiciar al interior de la instituci6n instancias para el didlogo, la
toma de decisiones y la realizacién de actividades conjuntas que den cumplimiento
a los desafios institucionales, ademds de promover espacios de consulta acerca de
intereses y necesidades de los diferentes actores con los que nos relacionamos.

Probidad: El principio de probidad en la funcién publica consiste en observar una
conducta funcionaria intachable, un desempefio honesto y leal de la funcién o cargo
con preeminencia del interés general sobre el particular.

Respeto: El Servidor/a Publico debe tener presente que la sinceridad, la buena fe y
la lealtad son condiciones bésicas para el ejercicio de su cargo. Asimismo debe
promover una convivencia pacifica, amistosa y cordial, inscrita en la cultura que
posee la organizacién en donde se desempefia. Debe existir respeto entre
funcionarios/as publicos, autoridades e integrantes de instituciones y servicios
publicos.
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Responsabilidad: los funcionarios/as realizan su funcién putblica con compromiso
y profesionalismos, respondiendo oportunamente por sus tareas y actos. Cuando no
se sienten capaces de cumplir de la manera adecuada en su trabajo, o tienen dudas
de cémo hacerlo, plantean la situaci6n a su superior y a su equipo, encontrando una
pronta solucién que no afecte la consecucién de los objetivos esperados. Asimismo,
en caso de que algo no resulte bien, reconocen y aceptan sus errores y consecuencias
con honestidad y humildad.

Transparencia: El procedimiento administrativo se realizara con transparencia, de
manera que permita y promueva el conocimiento, contenidos y fundamentos de las
decisiones que se adopten en él. En consecuencia, salvo las excepciones establecidas
en la Ley de Transparencia de la Funcién Pidblica y de Acceso a la Informacion de la
Administracién del Estado y en otras disposiciones legales aprobadas con quérum
calificado, son publicos los actos y resoluciones de los érganos de la Administracion
del Estado, asi como sus fundamentos y documentos en que éstos se contengan, y
los procedimientos que utilicen en su elaboracién o dictacién. Esta publicidad de la
informacién y la visibilidad de las acciones de los funcionarios/as, operan como
barreras para la corrupcién (TI 2009 y Centro de Derechos Humanos, Facultad de
Derecho, Universidad de Chile 2016) y posibilitan que los ciudadanos/as conozcan
y vigilen la funcién publica.

Acoso laboral4
Acoso sexual’

Trafico de Influencias: obtener un beneficio indebido o tratamiento preferencial
utilizando la influencia del cargo o funcién publica.

Conflicto de interés: En el ejercicio de la funcién publica cuando concurren a la vez
el interés general propio del ejercicio de las funciones con un interés particular, sea
o no de caracter econémico, de quien ejerce dichas funciones o de los terceros
vinculados a él determinados por la ley, o cuando concurren circunstancias que le
restan imparcialidad en el ejercicio de sus competencias.

4 De acuerdo a lo establecido en la Resolucién Exenta N2 1398 de fecha 20 de agosto de 2019, que
aprueba procedimiento de denuncia y sancién del maltrato, acoso laboral y sexual
5idem
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Inclusion: Prohibese (...) todo acto de discriminacion arbitraria que a). se traduzca
en exclusiones o restricciones, tales como Ley 18.834, aquellas basadas en motivos
de raza o etnia, situacion Art. 15. socioecondmica, idioma, ideologia u opinién
politica, discapacidad, religion o creencia, sindicacion o participacién en
organizaciones gremiales o la falta de ellas, sexo, orientaciéon sexual, identidad de
género, estado civil, edad, filiacién, apariencia personal o enfermedad, que tengan
por objeto anular o alterar la igualdad de oportunidades o trato (...).

La inclusiéon por tanto, consiste en entregar igualdad de condiciones a todos los
funcionarios/as, usuarios/as, beneficiarios/as, con los mismos derechos y
oportunidades, sin realizar discriminaciones de ningin tipo. Es decir, implica
eliminar cualquier distincion, exclusion o preferencia fundada en razones
arbitrarias y/o personales, como lo son el sexo, la orientaci6n sexual, la religion, la
raza, la etnia, la nacionalidad, la adherencia politica, entre otras.

La no discriminacién debe ser un principio que prime en la accién de la institucion,
tanto interna como externamente. Es decir, igualdad de trato de la autoridad a sus
funcionarios/as, entre los funcionarios/as y con los diferentes actores externos
(proveedores, usuarios/as, organismos publicos e internacionales, etc.) con quienes
se relacionan.

Integridad: Mantener incélume la altura moral, cualquiera que fuere el 4rea en que
se ejerza la funcién publica y cualesquiera sean las presiones externas que se
experimenten. Conforme con ello, se espera del funcionario/a publico rectitud,
probidad, dignidad y sinceridad, en cualquier circunstancia. Este principio implica
otros conceptos afines que, sin requerir una mencién o reglamentacién expresa,
pueden tener relacién con las normas sobre el actuar funcionario/a. Tales conceptos
son los de conciencia moral, lealtad, veracidad, justicia y equidad, observando el
derecho positivo

Participacion: Propiciar al interior de la institucién instancias para el dialogo, la
toma de decisiones y la realizacion de actividades conjuntas que den cumplimiento
a los desafios institucionales, ademds de promover espacios de consulta acerca de
intereses y necesidades de los diferentes actores con los que nos relacionamos.

Probidad: El principio de probidad en la funcién piiblica consiste en observar una
conducta funcionaria intachable, un desempefio honesto y leal de la funcién o cargo
con preeminencia del interés general sobre el particular.

Respeto: El Servidor/a Piiblico debe tener presente que la sinceridad, la buena fe y
la lealtad son condiciones bésicas para el ejercicio de su cargo. Asimismo debe
promover una convivencia pacifica, amistosa y cordial, inscrita en la cultura que
posee la organizacién en donde se desempefia. Debe existir respeto entre
funcionarios/as piblicos, autoridades e integrantes de instituciones y servicios
publicos.
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Responsabilidad: los funcionarios/as realizan su funcién publica con compromiso
y profesionalismos, respondiendo oportunamente por sus tareas y actos. Cuando no
se sienten capaces de cumplir de la manera adecuada en su trabajo, o tienen dudas
de c6mo hacerlo, plantean la situacion a su superior y a su equipo, encontrando una
pronta solucién que no afecte la consecucion de los objetivos esperados. Asimismo,
en caso de que algo no resulte bien, reconocen y aceptan sus errores y consecuencias
con honestidad y humildad.

Transparencia: El procedimiento administrativo se realizara con transparencia, de
manera que permita y promueva el conocimiento, contenidos y fundamentos de las
decisiones que se adopten en él. En consecuencia, salvo las excepciones establecidas
en la Ley de Transparencia de la Funcién Publica y de Acceso a la Informacion de la
Administracién del Estado y en otras disposiciones legales aprobadas con quérum
calificado, son publicos los actos y resoluciones de los érganos de la Administracion
del Estado, asi como sus fundamentos y documentos en que éstos se contengan, y
los procedimientos que utilicen en su elaboracién o dictacién. Esta publicidad de la
informacién y la visibilidad de las acciones de los funcionarios/as, operan como
barreras para la corrupcién (TI 2009 y Centro de Derechos Humanos, Facultad de
Derecho, Universidad de Chile 2016) y posibilitan que los ciudadanos/as conozcan
y vigilen la funcién publica.

Acoso laboral4
Acoso sexual>

Trafico de Influencias: obtener un beneficio indebido o tratamiento preferencial
utilizando la influencia del cargo o funcién publica.

Conflicto de interés: En el ejercicio de la funcién piblica cuando concurren a la vez
el interés general propio del ejercicio de las funciones con un interés particular, sea
o no de caracter econémico, de quien ejerce dichas funciones o de los terceros
vinculados a él determinados por la ley, o cuando concurren circunstancias que le
restan imparcialidad en el ejercicio de sus competencias.

o sk sk ok e e o o e e sk ok ke sk ke ok ok ok sk ok e ke ok ke ok
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o sk ok ok e e ok o ok ok ke ke sk ok ok ok ok sk ok ok sk ok ok ok

4 De acuerdo a lo establecido en la Resolucién Exenta N2 1398 de fecha 20 de agosto de 2019, que
aprueba procedimiento de denuncia y sancién del maltrato, acoso laboral y sexual
s idem
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